N3BemTaj 0 cnpoBeeHOM HCIUTHBAKY 3210B0/bCTBA KOPUCHUKA YyCJIyra
JKII ,,BonoBoa u kananusanuja* 3pemanus 3a 2023. roguHy — TadejiapHu NpUKa3

Pe3yararu ucnuruBama

Toxkom cnpoBohewa wucnutuBama, y mnepuomy ox 18.12.2023 no 31.12.2023 ronumne,
MPUKYIJbEHO je yKyrmHo 1155 oarosopa, oHOCHO MONYyHEHUX aHKETa, MTO npenacrasiba 1,10%
O] YKYITHOT Opoja cTaHOBHUKA Ha Teputopuju [ pana 3pemannHa, YMMe je HCIYHhEH U MpeMalleH
yrBpheHn MuHuManuu O6poj ucnutanuka o 1% ox ykymHor Opoja CTaHOBHHKA.

[ToMeHyTH MHHUMaIHH OpOj MCIUTAHUKA HCIYICH je Uy caMOM 3pEHhaHUuHy e je aHKETY
nonyauiio 712 (1,06%), kao u y HaceJbeHUM MecThMa rje je ankerupano 443 (1,15%) rpahana,

TO je nmpuka3ano y Tabenwn 1.

Tabena 1 - Yxkynan 6poj ankemupanux kopucrnuka na mepumopuju I pada 3persanuna

Hace beHo MEeCTo Bbpoj cranoBHuKa Bbpoj ankeTupanux % aHKETUPaHUX
(monuc u3 2022. rox.) KOPUCHUKA KOPUCHUKA
3pemanun-Ipan 105404 1155 1,10%
3pemaHH 67129 712 1,06%
Hacespena mecra (cena) 38275 443 1,15%

Ankery je 6mwno Moryhe momynutu oniajH - Ha BeO cajty JKII ,,BomoBox u kananuzaimja.
Takohe, rpaljanu cy aHKeTy MOIJIM J1a TIOMIyHE, Pey3My U npenajy u 'y KopucHU4YKOM HeHTpy y
Ileredujeoj 3.

[ITo ce Tuue OHJIAJH aHKETE, y IIMJbY JOOMjama IITO peaHUjuX pe3yaTara, oMoryheHo je aa ce
ca ucre IP agpece aHkeTa MOMyHU CaMO JeIAHITYT.

Kao mro je mpukazano y TabGenu 1.1, on ykynHO mpukymsbeHuX 1155 nmomymeHMX aHKeTa

OHJIajH je, MyTeM cajTa mpeay3eha, aHKeTy MOMyHMJIO 665 KOpPHCHUKA, JIOK je aHKeTy Y
nanupHoM ¢gopmaty nomyHuino 490 KopuCHHKA.

Tabena 1.1 - Hauun nonyrmasara ynumHuka

Hauwun nonymaBama yIUTHUKA
EnexTpoHCKUM IyTeM - OHJIajH 665 (57%)
[Tanupuu popmat 490 (43%)
VYkynan 6poj NpUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155




1. MecTO CTAaHOBAKHA HCIIUTAHUKA

VY Tabemu 2 je mpukazaH Opoj aHKETHPAaHUX KOPUCHHUKA y 3pewmaHnHy U 20 HaceJhbeHUX MECTa,
jep aHKeTHpame HUje BPIICHO Y HacesbeHoM MecTy Jlykuno Cero, U3 pasiora mTo MOMEHYTO He

rocejlyje BOJOBOJHY U KaHAIH3AIUOHY MPEXKY.

U y 3pemannny, Ka0 U y CBUM HaceJbeHUM MECTHUMA, UCIYHEH je YTBp)eHHu MUHUMAIHHU Opoj

ucnutanuka o 1% o yKymHor Opoja CTAaHOBHHUKA.

[Mpukyrsbene ankete U3 MyiKibe, KOja je NPUTPaICKO Hacesbe, CBPCTaHE Cy Ca OCTalUM

IpaJICKUM MECHUM 33jeIHUALIaMa Y pe3yaTare ,,3pemhaHuH .

Tabena 2 - bpoj ucnumanuxa no mecmy cmanosaroa

Bpoj ctanoBHUKA MHHHM?MaH Bpoj ankeTupanux
Hacespeno mecto 6poj
(mormmc u3 2022 ro.) KOPUCHUKA
HUCIINTAHUKA
(1%)
['pan 3pemanun 105404 1054 1155 1,10%
3pemaHun 67129 671 712 1,06%
Apajian 2796 28 29 1,15%
banarcku JlecioroBair 917 9 12 1,30%
beno biaro 1034 10 10 1%
boromt 1494 15 15 1%
Yenra 2622 26 27 1,03%
Euka 3406 34 54 1,59%
Enemup 3672 37 55 1,50%
DdapkaxuH 957 9 11 1,50%
JankoB MocTt 388 3 6 1,50%
Krek 2237 22 24 1,07%
Kunhanun 1384 14 14 1,01%
JlazapeBo 2231 22 22 1%
JIykuheBo 1409 14 14 1%
Menenun 5198 52 55 1,05%
MuxajioBo 674 6 7 1,04%
OpioBat 1203 12 13 1,08%
Iepnes 2916 29 32 1,10%
CrajuheBo 1711 17 22 1,29%
Tapam 814 8 9 1,11%
Tomarmmenai 1212 12 12 1%




2. [los1 ucnuTaHuKa

HcnutuBameM cy TOTOBO MOJjeAHAKO 3acTyIJbeHe oco0e Mymikor (579 ucnuranuka — 50,1%) u
xeHckor nona (576 ucnuranuna — 49,9%), mro je npukazano y Tabenu 3, kao u rpadudku HA

I'padukony 1.

Tabena 3 - Ilon ucnumanuxa u ucnumanuya

ITonm ncnuranuka u HUCIIUTaHUIIA

Mymku

579 (50,1%)

Kencku

576 (49,9%)

VYxynan 6poj NpUKYIJbEHUX OATOBOPA

1155

3. CtapocT HCIMTAHMKA

Tabena 4 - CmapocHe epyne ucnumanuxa

CrapocHe rpyne UCUTaHuKa

0-20 roguna 9 (0,8%)
21-30 roguna 118 (10,2%)
31-40 roguna 279 (24,2%)
41-50 roauna 330 (28,6%)
51-60 roguna 274 (23,7%)
61-70 roguHa 106 (9,2%)
71+ 39 (3,4%)
VYkyman 0poj NpUKYIJEHUX OATOBOPa 1155
4. O0jexaT cTAHOBaHka HCITUTAHUKA

Tabena 5 - Objexam cmanosaroa

Ob6jekaT cTraHOBama

Kyha 929 (80,4%)
3rpaaa 226 (19,6%)
Buxkenna Hacesbe 0 (0%)
VYkymnan 6poj NPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155




5. Copar y 00jeKTy CTAHOBamka

Tabena 5.1 - Cnpam cmanosarpa

Crpat craHoBama

[Tpuzemibe 26 (11,5%)
I coipat 33 (14,6%)
II cipat 45 (19,9%)
III cripar 44 (19,5%)
IV copar 34 (15,0%)
V cnpar 22 (9,7%)
VI copar 11 (4,9%)
VII cpat 6 (2,7%)
Wznan VII cipata 5 (2,2%)
Ykynan Opoj MPUKYIUBCHUX OJTOBOPA 226

6. Koje ycayre JKII ,,BogoBoa u kaHajau3anmja* KOpucre MCIATAHULHA

Tabena 6 - /la 1u u xoje ycayee ,, BUK” kopucmume ?

[Ja nu u xoje ycnyre ,,BUK" kopucture ?

CHa0neBame BOJIOM 1144 (99,05%)
Cakyrubame 1 0J1BoheHe 0TI HUX Boja (KaHaIH3aluja) 788 (68,22%)
He xopucTuM HM jeHY O/ HaBEJACHUX yCayra 5 (0,43%)
VYxymnan 6poj IPUKYIIJbEHUX OATOBOPA 1155

/. Andopmucanoct ucnurannka o Hapaexnocruma JKII ,,BUK* 3pemanun

Tabena 7 - Unpopmucanocm o naonesxcnocmuma ,,BUK"

Konuko cre uapopmucanu o Haanexaoctuma ,,BUK"?

Jecam y motmyHoCTH

404 (35%)

Jecam nenuMuUYHO

636 (55%)

Yormure HUCaM

115 (10%)

VYkynan Opoj NpUKYIJbEHUX OJr0BOpa

1155




8. YKkynHo 3a10B0/bcTBO McniuTaHuka ycayrama JKII ,,BUK”(ox 1 10 5)
[Tpoceuna oreHa 3a10BOJbCTBa KOpUCHUKA ycnyra ,,BUK” je 3,35.

Tabena 8 - Oyena yxynnoe 3a0080.6cmea yciyeama ,,BUK™

OrueHa yKynmHOT 3a/10BOJbCTBa KopucHuKa yciyrama JKII-a

1- TlormyHO caM HE3aJ0BOJbaH/HA 112 (9,7%)
2- Hucam 3an0Bospan/Ha 118 (10,2%)
3- Hu 3agoBosbaH/a HU HE3aJ0BOJbAH/HA 329 (28,5%)
4-  YriaBoMm caM 3aJI0BOJbaH/Ha 446 (38,6%)
5- ¥V motmyHOCTH caM 3370BOJbaH/HA 150 (13,0%)
Vkynan 6poj IPUKYIUBEHUX OAr0BOpa 1155

9. OuneHa kBajJuTeTa MOjeMHHUX YCJayra (peaoBHOCT CHa0aeBama BOJAOM,
NPUTHCAK BOJE Y MPEKH, TAYHOCT OYUTABaka BOJAOMEPA, 00aBelITaABam€ O
KBAapOBMMA M 00ycTaBaMa HCIOPYKe BOJe, PeJOBHOCT JOCTAB/balkhba PavyHa,
Op3uMHa OTKJIakbalkba MPHUjaB/LEHOT KBapa, KOMYHHMKAIUja 3aM0CJIeHUX Y
npenysehy, cakynmbame u oaBoheme gexaanux ornaanux Boaa (ox 1 mo 5).

PenoBHocT cHaOaeBama BoaoM (oueHe o1 1 10 5)
[Tpoceuna oreHa 3a/10BOJHCTBA KOPUCHUKA PEIOBHIUM CHa0AeBambeM BOJOM je 3,65.

Tabena 9.1 - Peoosnocm craboesarba 6000Mm

PenoBHocT cHaOneBama BOJIOM
1- TloTtmyHO caM He3a/J0BOJbAaH/HA 75 (6,5%)
2- Hwucam 3aoBosban/Ha 110 (9,5%)
3- Hwu 3amoBospan/a HU HE33aJOBOJbAH/HA 175 (15,2%)
4-  YraBoMm caM 3aJ10BOJbaH/Ha 578 (50,0%)
5- ¥V nmotmyHOCTH caM 33JJ0BOJbaH/Ha 217 (18,8%)
VYkynan Opoj NpUKYIJbEHUX OJr0BOPa 1155




IIputucak y Boa0BOAHOj Mpe:xu (oueHe oa 1 10 5)
[Tpoceuna oreHa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA MPUTHUCKOM Y BOJIOBOAHO] MpexH je 3,40.

Tabena 9.2 - [Ipumucax y 60008600HO] Mpedcu

[Tputucax y BOJOBOAHO] MPEXHU
1- TlormyHO cam He3aJl0BOJbaH/HA 75 (7%)
2- Hwucam 3am0BoJbat/Ha 140 (16%)
3- Hu 3am0BoJpan/a HY HE3aI0BOJbAH/HA 223(18%)
4-  YraBoMm caM 3aJ10BOJbaH/Ha 499(43%)
5- ¥V notnyHOCTH caM 3a710BOJbaH/HA 183 (16%)
VYkynaH 6poj NPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

TauHocT ounTaBama Bogomepa (ouene oa 1 10 5)
[Tpoceuna oreHa 3a/10BOJHCTBA KOPUCHHUKA TauHOIINY ounTaBama Bojgomepa je 3,50.

Tab6ena 9.3 - Taunocm ouumasarba o0omepa

TayHoCT ounTaBama BOAOMEpPA
1- TlotmyHO caM He3aJ0BOJbaH/HA 91 (8%)
2- Hwucam 3am0BoJban/Ha 140 (12%)
3- Hu 3amoBosban/a HU HE3a10BOJbAH/HA 223 (19%)
4-  YraBoMm caM 3aJ10BOJbaH/Ha 500 (43%)
5- ¥V motmyHOCTH caM 3370BOJbaH/HA 201 (18%)
VYkynan Opoj NpUKYIJbEHUX OJr0BOpa 1155

OobaBemTaBame 0 KBAPOBMMA Ha MpeKHM 1 o0ycTaBama ucrnopyke Boje (ouese oa 1 1o 5)

IIpoceuna oreHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHHUKA 00ABEIITaBAHEM O KBAPOBUMA HAa MPEXKH U
oOycraBama ucnopyke Boje je 3,35.

Tabena 9.4 - Obasewmasarse 0 K8APOBUMA HA MPedCU U 00YCMasama Ucnopyke 800e

OoaBemTaBame 0 KBApOBUMA Ha MPEXKH U 00yCTaBH UCTIOPYKE BOJIE
1- TlormyHO caM He3aJ0BOJbaH/HA 105 (9%)
2- Hwucawm 3a10BOJbaH/HA 194 (17%)
3- Hu 3agoBospan/a HUA HE3aI0BOJbAH/HA 239 (21%)
4-  YraBoMm caM 33JI0BOJbaH/Ha 427 (37%)
5- Y moTmyHOCTH caM 3a710BOJbaH/Ha 190 (16%)
VYkynan 6poj NpUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155




PenoBHoCT 10cTaB/bamka pauyHa (oueHe ox 1 10 5)
[Ipoceuna orena 3a70BOJHCTBAa KOPUCHHUKA peloBHOLINY JOCTaBbamba padyHa je 3,77 .

Tabena 9.5 - Pedosnocm docmasmarea pauyHa

PGHOBHOCT J0CTaBJbaba padyyHa

1- TlormyHO caM HE3aJ0BOJbaH/HA 58 (5%)
2- Hucawm 3am10Bosban/Ha 96 (8%)
3- Hu 3agoBosban/a HU HE3a10BOJbAH/HA 190 (16%)
4- VTriaBHOM caM 3aI0BOJbaH/Ha 516 (45%)
5- 'V motmyHOCTH caM 3aJ0BOJbaH/Ha 295 (26%)
VYxynan 6poj NpUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

bp3una oTkaamama kBapa (ouene ox 1 o 5)
[Tpoceuna oreHa 3a10BOCTBa KOPUCHUKA OP3MHOM OTKJIamama MpHjaBJbeHOT KBapa je 3,39 .

Tabena 9.6 - bp3una omxnarara npujasmvenoe Keapa

Bbp3uHa oTKIamama MprjaB/FEHOT KBapa

1- TlormyHO caM He3aJ0BOJbaH/HA 92 (8%)
2- Hucam 3am0BoJban/Ha 181 (16%)
3- Hu 3an0BoJpan/a HY HE3aI0BOJbAH/HA 256 (22%)
4- VYTiaBHOM caM 33/I0BOJbaH/Ha 427 (37%)
5- VY moTmyHOCTH caM 3aJI0BOJbaH/Ha 199 (17%)
VYkynan 6poj NPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

Komynukanuja, Jby0a3HOCT U IPUCTYNAYHOCT 3anocjeHux (ouene ox 1 1o 5)

[TpoceuHa oreHa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA KOMYHUKAIIM]OM, Jby0a3Homhy 1 nmpuctynayHomhy
3anocnenux y ,,BUK” je 3,58.

Tabena 9.7 - Komynukayuja, bybasHocm u npucmynauHocm 3anocienuxy ,,BUK”

Komynukanuja, ;by0a3HOCT U IPUCTYNAYHOCT 3anociexux y ,,BUK"

1- TlormyHo caM He3a/10BOJbAaH/HA 76 (7%)
2- Hwucam 3amoBosban/Ha 92 (8%)
3- Hu 3amoBosban/a HU HE3a10BOJbaH/HA 303 (26%)
4- YTriaBHOM caM 3a/10BOJbaH/Ha 451 (39%)
5- VY motnmyHocTH caM 3a70BOJbaH/Ha 233 (20%)
VYkyman 0poj NPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155




Cakymbame 1 oaBoheme (pekaHUX OTHATHUX BoAA (oueHe o 1 10 5)

Tabena 9.8 - Caxynmwarwe u 0080herve exarnux omnaonux 600a ((hexarna KaHaiuzayuja)

Cakymbame 1 0/iBOheme (peKalHuX OTIAAHUX BoAa ((exaiHa KaHaIH3alHja)
bpoj ucnurannka Koju Cy KOPUCTHIIN YCIYTY 788 (68%)
bpoj ucnuranuka Koju HUCY KOPUCTHIIH YCIIYTY 367 (32%)
VYkynaH 6poj NPUKYIJbEHUX OJATr0OBOpPA 1155

[TpoceuHa o1eHa 3a0BOJHCTBA KOPUCHHKA YCIYTe CaKyIlbamkha U OABOhema PEKAIHUX OTIIaIHUX
Boxa je 3,77.

Tabena 9.9 - 3a0060/6cme0 KOPUCHUKA YCyee CAKYN/bARA U 0080hera (heKatHux omnaoHux
600a

Cakymbame 1 01Boheme pexamTHux oTnaaHux Boja ((pekanHa kaHanu3amnmja)
1- TlotmyHO cam He3a/J0BOJbaH/HA 39 (5%)
2- Hucam 3amoBoJban/Ha 64 (8%)
3- Hu 3amoBosban/a HU HE3a10BOJbAH/HA 158 (20%)
4-  YriaaBHOM caM 33JI0BOJbaH/HA 299 (38%)
5- ¥V motmyHoOCTH caM 33710BOJbaH/HA 228 (29%)
Vkynan 6poj IPUKYIIJBEHUX OJITOBOPa KOPUCHUKA (DeKaHe _—
KaHaIN3aIuje

10. 3apoBo/beTBO HMcnuTaHuMka kKoMyHukamumjom ca JKII "BUK'" nyrem
cienehux kaHana kKoOMyHHMKauuje- TejJe(oHCKHX JIMHHja (IpHjaBa KBapa,
NnpoBepa yIuiata M AyroBama, OecmiiaTHa MH(O JMHHUja, NMPHUjaBa CTamba
BO/IOMEpa), KOPUCHMYKE MejJ aapece, majarepcke ciayxde y KopucHnukom
ueHTpy (0saarajue, Undo myar, [lpujem pexkiamanuja u 3axreBa)

IIpujaBa xBapa (ouene ox 1 no 5)

Tabena 10.1 - Ilpujasa xeapa - Jucneuepcku yenmap - 023/534 097

IIpujaBa kBapa - Jlucneuepcku 1ieHTap
bpoj ncnnranuka Koju cy KOPUCTUIIH YCIIYTY 952 (82%)
bpoj ucnutanuka Koju HUCY KOPUCTUIIH YCITYTY 203 (18%)
Ykynan 6poj IpUKYIIJbEHUX OATOBOPA 1155




[Ipoceuna oreHa 3a10B0JLCTBAa KOpUCHUKA yciayrom — [IpujaBa kBapa — Jlucrneuepcku eHTap je
2,80.

Tabena 10.2 - 3a0060.bcmeo kopucnuxa yeayee - Ilpujasa keapa — JJucneuepcku yenmap -
023/534 097

3a710BOJECTBU KOPUCHUKA yciyre - [IpujaBa kBapa, AUCIEUEPCKH LIEHTap

1- TlormyHO cam He3aJl0BOJbaH/HA 161 (17%)
2- Hucam 3amoBoJban/Ha 251 (26%)
3- Hu 3am0BoJpan/a HY HE3aI0BOJbAH/HA 271 (28%)
4- YTImaBHOM caM 3aJI0BOJbaH/HA 149 (16%)
5- VY mornyHocTH caM 3a70BOJbaH/HA 120 (13%)
bpoj ucnuranvka Koju Cy KOPUCTHIIH YCIIYTy 952

IIpoBepa yniare u nyropama (ouese og 1 go 5)

[Tpoceuna oreHa 3a70B0JbCTBA KOpUCHHKA yciyroM — [IpoBepa yiare u nyroBama — Ciryx0a
Haruiare je 3,40.

Tabena 10.3 - Ilposepa ynname u dy2osarwa - Ciyscoa nanaame - 023/593 014 u 023/593 015

ITpoBepa ymuiare u qyropama - Ciayx0a Hamare

bpoj ucnuranuka Koju cy KOPUCTUIH YCIYTY 965 (84%)
bpoj ucnuranuka Koju HUCY KOPUCTUIIH YCIYTY 190 (16%)
Ykynan 6poj IPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

IIposepa ynname oyzoearma, cnyocoa nanname- 023/593 014 u 023/593 015

1- TloTmyHO cam He3a/10BOJbaH/a 94 (10%)
2- Hwucawm 3amoBosban/a 133 (14%)
3- Hu 3amoBosban/a HU HE3a0BOJbAH/a 191 (20%)
4- VTIaBHOM caM 3aJI0BOJbaH/a 378 (39%)
5- Y moTmyHOCTH caM 3a/10BOJbaH/a 169 (17%)
VKynaH 6poj IPUKYIULEHNX 0Ir0BOPa 965




IIpujaBa crama Bogomepa (ouneHe ox 1 1o S)
Tabena 10.5 - Ilpujasa cmara éodomepa - Cnyscoa nanname - 023/535 773 u 023/530 344

[TpujaBa crama Bogomepa- Cioyxba Harare

bpoj ucnurannka Koju Cy KOPUCTUIIN YCIIYTY 960 (83%)
Bpoj nucnuranuka Koju HUCY KOPUCTUIIH YCIYTY 195 (17%)
VYkynan 6poj NIPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

[TpoceuHa oreHa 3a10BOJbCTBA KOpHUCHHKA yciyre — [IpujaBa crama BomoMepa — Ciry:x0a Harare —
023/535 773 u 023/530 344 je 3,67.

Tabena 10.6 - 3a0060bcmeo kopucnuka yciyee - Ilpujasa cmara 6odomepa - Ciyacoa Haniame -
023/535 773 u 023/530 344

3a710BOJLCTBO KOpHCHHKa ycinyre- [IpujaBa crama Bogomepa- Ciry)xOa Hariare
1- TlotmyHO caMm He3aJ10BOJbaH/a 58 (6%)
2- Hwucam 3a0BoJban/a 86 (9%)
3- Hu 3a10BoJbaH/a HU HE3aI0BOJHAH/A 190 (20%)
4- VYriaBHOM caM 3aJI0BOJbaH/a 409 (42%)
5- Y nmormyHOCTH caM 3aJJ0BOJbaH/a 217 (23%)
Bpoj ucnuranmka Koju Cy KOPUCTHIIH YCIYTY 960

Becnuiiatna undo gunuja (ouene ox 1 g0 5)

Tabena 10.7 - Becniamna ungho nunuja - Cuyscoa ungpopmucarna - 0800/024 023

becriatHa undo nuHuja - Coyx0a nHGopMucama

bpoj ucnuranuka Koju cy KOpUCTUIH YCIYTY 960 (83%)
Bpoj ucnuraHuka Koju HUCY KOPUCTUIIH YCITYTY 195 (17%)
Ykynan Opoj NpUKYIJbEHUX 0JIr0BOpa 1155

[Ipoceuna oreHa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA yciayre — becrnathHa undo muanja — Ciryxoa
uHpopmucama — 0800/024 023 je 3,89.

Tabena 10.8 - 3a0o60.bcmeo kopucnuxa ycnyee - becnnamna ungo nunuja - Cnyaxcoa

ungopmucara - 0800/024 023

3a10BOJFCTBO KOPUCHHKA yciyre-OecmiaTHa uHGo iuHuja - Cnyx0a nadopmucama

1- TlormyHO caM He3aJ0BOJbaH/a 48 (5%)
2- Hucawm 3amoBospan/a 64 (7%)
3- Hu 3agoBosban/a HHA HE3a10BOJbAH/a 166 (17%)
4- YriaBHOM caM 3a/10BOJbaH/a 342 (36%)
5- Y moTmyHOCTH caM 33/10BOJbaH/a 340 (35%)
Bbpoj ucnmranuka Koju Cy KOPUCTHIIH YCIYTY 960
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Kopucuuuxku mejua (ouene ox 1 1o 5)

Tabena 10.9 - Kopucnuuku mejn - Cuyscoa ungpopmucarea - info@vikzr.rs

Kopucuuuku meji - Cinyx6a uapopmucama - info@vikzr.rs
Bpoj ncnuranuka Koju Cy KOpUCTHIIN YCIYTY 861 (75%)
Bbpoj ucnuranmka Koju HUCY KOPUCTUIH yCIyra 294 (25%)
VYkynan 6poj NPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

[Ipoceuna oreHa 3a10B0JbCTBa KopucHUKa yeinyre — Kopucauuku mejn — Ciyx6a nunopmucama

— info@vikzr.rs je 4,52 .

Tabena 10.10 - 3a0o6o6cmeo kopuchuka ycayee - Kopuchuuxu mejn - Cnysicoa ungopmucarsa -
info@vikzr.rs

3a710B/BCTBO KOpUCHHKA yeiyre-Kopucanaku meji - Cinyx6a uadopmucama - info@vikzr.rs
1- TlotmyHO caMm He3aJ0BOJbaH/a 11 (1%)
2- Hucam 3amoBoJban/a 18 (2%)
3- Hu 3amoBosban/a HU HE3a0BOJbAH/a 57 (7%)
4-  YTriaBHOM caM 33/I0BOJbaH/a 199 (23%)
5- ¥V moTmyHOCTH caM 33710BOJbaH/a 576 (67%)
bpoj ucnuranuka Koju cy KOPUCTUIH YCIYTY 861

Mantepu — [Ipujem pexnamanuja u Uudo nyar (ouene ox 1 10 5)

Tabena 10.11 — Lllanmepu — [Ipujem pexnamayuja u Ungho nynm — Kopucnuuku yenmap y
Ilemecgpujesoj 3

[Hantepu — [Ipujem pexnamanuja u Uudo nynt — Kopucuuuku nenrap y lleredujesoj 3
bpoj ncnnrannka Koju cy KOPUCTUIIH YCIIYTy 826 (72%)
bpoj ucnuranuka Koju HUCU KOPUCTUIIN YCIYTY 329 (28%)
Ykynan 6poj IPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

[Tpoceuna oneHa 3a10BoJbcTBA KOpucHHKa yciyre — Hlantepu — [pujem pexnamanuja u Mado myar —
Kopucuuuku nenrap y [leredujenoj 3 je 3,74 .

Tabena 10.12 - 3a0060bcmeo kopucuuxa ycayee- Lllanmepu — [lpujem pexnamayuja u Ungo nynm —
Kopucnuurku yenmap y Ilemegujesoj 3

3a10B0JbCTBO KOpUcHUKa yenyre - [llantepu — [pujem pexnamanuja u Mago nynt — Kopucauuku
nenrap y [leredujenoj 3

1- TloTmyHO caM He3aJ0BOJbAH/a 49 (6%)

2- Hucam 3amoBospan/a 59 (7%)

3- Hu 3agoBosban/a HU HE3aI0BOJbAH/A 176 (21%)

4- VYrIaBHOM caM 3a/I0BOJbaH/a 317 (39%)

5- VY nmormyHocTH caM 3a710BOJbaH/a 225 (27%)

Bbpoj ucnuranmka Koju cy KOPUCTUIIH YCIYTY 826
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Bbaarajue (ouene ox 1 10 5)

Tabena 10.13 - braeajne - Kopucnuuxu yenmapy Ilemeghujesoj 3

bnarajue - Kopucauuku nenrap y Ileredujesoj 3
bpoj ucnuranuka Koju Cy KOPUCTUIH YCIYTY 847 (73%)
bpoj ucnurannka Koju HUICY KOPUCTHIIH YCIYTY 308 (27%)
Yxynan 6poj NpUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155

[Ipoceuna oreHa 3a70BOJHCTBAa KOPUCHHKA yciyre — briarajae — KopucHu4kY neHTap y
[Teredujenoj 3 je 3,67 .

Tabena 10.14 - 3a0osobcmso kopucnuka ycuyee - brazajue - Kopucnuuxku yenmap 'y Ilemegujesoj 3

3a/10BOJBCTBO KOPUCHHUKA yciyre- brarajue - Kopucanuku uenrap y I[eredujesoj 3
1- TlormyHO caM He3aJ0BOJbAH/a 53 (6%)
2- Hwucam 3am0BoJban/a 68 (8%)
3- Hu 3a10BoJbaH/a HU HE3aI0BOJHAH/A 199 (24%)
4-  YrinaBHOM caM 33J10BOJbaH/a 307 (36%)
5- VY motmyHOCTH caM 3370BOJbaH/a 220 (26%)
Bbpoj ucnuranuka Koju cy KOpUCTUIH YCIYTY 847

11.bp3uHa oAroBOpa HA MMCAHUM IIYyTeM [I0CTAB/bEHE PeKjIaMallije U 3aXTeBe
HCIMTAHUKA (HA IAJTEPY, MyTeM KOPUCHUYKOI MejJia UM MOLITOM)

Tabena 11.1 - Bp3una 0obujenoe 002080pa Ha peKiamayujy uiu 3axmes

Bbp3una nobujeHor oaroBopa Ha peKJiaMallnjy Uil 3aXTEB
bpoj ucnuranuka Koju cy KOPUCTHIIN YCIYTy 358 (31%)
bpoj ucnuranyka Koju HUICY KOPUCTHIIU YCIYTy 797 (69%)
VYkyman 0poj NpUKYIJbEHUX OATOBOPa 1155

Tab6ena 11.2 - bpsuna 00bujeHoe 002080pa Ha PeKIAMayUjy Uiy 3axmes

VYKOJIMKO cTe MMCaHUM ITyTEeM IOJHEHN peKjiaMalijy WK 3aXTeB, KOJIUKO Op30 cTe 100UIu
onrosop?
Y poky ox ocam aaHa 141 (39%)
VYV poky o1 meTHaecT JaHa 107 (30%)
ITocne Buiie o1 NETHAECT JlaHa 69 (19%)
Hucam no6uo/na oarosop 41 (12%)
VYkynan Opoj HCIUTaHHUKA KOJU Cy MOJHOCUIIM MMHCAHU 3aXTEB 358
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12. HauyumH Ha Koju ce HCONUTAHMOM HajYemthe wuHopMumy o panay,

aktuBHocTUMA U ycayrama JKII ,,Bonosoa u kanaauzanuja“?

Tabena 12 - Hauunu ungpopmucarna o pady, akmugnocmuma u ycayeama ,,BUK”

Ha xoju HaumH ce nHpOpMHUIIeTe 0 paay, aAKTUBHOCTUMA M ycayrama ,,BUK*?

Ha mantepy y Kopucuuukom nentpy y Ileredujeroj 3 85 (3%)
[Tyrem OecmiatHe Tenedoncke uado auamuje 0800/024 023 282 (11%)
[Tytem BeO cajra mpemy3zeha www.vikzr.rs 576 (24%)
[Tytem xopucHIYKOr Mejia info@vikzr.rs 339 (14%)
ITytem meauja (HOBHHE, TeJIEBU3H]a, PaIU0, MHTEPHET MOPTAIIN) 733 (30%)
Kpo3 pasrosop ca pagaunuma JKII-a koje mo3Hajem 163 (7%)
Kpo3 pasroBop ca kominujama u cyrpahanuma Koju umajy uHpopmauje 126 (5%)
He undopmurem ce yomire 138 (6%)
Ha nexu npyru HaumH 1 (0,087%)
VYxyman 6poj NPUKYIJBEHUX OATOBOPA 1155

13. 3agoBo/bCcTBO HMcnUTaHUKaA caap:xkajem Bed cajra JKII ,,BomoBox u

KaHaJau3anmja“ - WWW.Vikzr.rs

Tabena 13.1 - 3adoso.bcmaso caopoicajem 6ed cajma ,, BUK*

3a710BOJBCTBO cajprxkajem BeO cajra ,,BUK*

bpoj ucnuranuka Koju cy KOPUCTUIH YCIYTY

776 (33%)

bpoj ucnuranuka Koju HUICY KOPUCTHIIU YCIYTy

379 (67%)

VYkymnan 6poj NpUKYIJbEHUX OATOBOPA

1155

Tabena 13.2 - 3a0060.5cme0 caopoicajem ed cajma ,, BUK* onux xoju cy ea nocemunu

VYkonuko nocehyjere BeO cajt JKII ,,BogoBoa u kananuzamnuja“ www.vikzr.rs KOJIMKO cTe

3aJJ0BOJbHM IIPY>KEHUM MH(popMaIjama ?

1- 3amoBospan/Ha 474 (61%)
2- Hu 3amoBoJbaH/a HU HE330BOJbAH/HA 177 (23%)
3- Hucam 3a10BoJbaH/HA 59 (8%)
4- He 3nam 66 (8%)
VYkynan Opoj uCIUTaHUKA KOPUCHUKA CajTa 776
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14. la 11 OM MCIMTAHUIIH, YKOJUKO OH OWJIM Yy MOTyhHOCTH, Mpenopy4Yu/iu
yeayre JKII ,,BogoBoa n kaHaauzanuja” ipyrum KOpucHAIMMAa?

Tabena 14 - Ilpenopyke ycayea ,,BUK” opyeum kopucnuyuma

VYkonuko 6ucte 6 y npuiuiy aa iu oucte yeayre JKIT ,,BUK* npenopyunnu apyrum

KOpUCHUIIUMA?
Ha 438 (38%)
He 289 (25%)
He 3nam 428 (37%)
VYkynan 6poj NPUKYIJbEHUX OATOBOPA 1155
15. 3a10B0/bCTBO HCIUTAHUKA IIEHOM yCJIyre CHa0AeBamba BOJIOM
Tabena 15 - 3a0060/6cme0 yenom yciyee cHab0esarba 6000M
Jla 1 cte 3a10BOJbHHU LIEHOM yCIIyTre CHa0ieBama BOJIOM?
Ja, 11eHa je KOpeKTHa 519 (45%)
He, niena je npeBucoka 347 (30%)
He, 11eHa je Hucka 11 (1%)
He 3nam 278 (24%)
Ykynan 0poj IpUKYIJbEHUX OJrOBOpa 1155

16. 3a70B0O/LCTBO MCIHMTAHWKA IEHOM YCJIyre NPHKYIUbamkba U oaBohema

OTHAJAHUX BOAA ((ekasiHa KAHAIM3AM]A)

Tabena 16 - 3a0060.6cme0 yenom ycnyee 008oherba omnaonux 600a

Jla mu cTe 3a/10BOJHHH 1IEHOM YCIIyTe ofiBol)erma OTnaHuX Boja (pekanHa kaHamuzamnuja)?

Ja, 1eHa je KopeKkTHa 393 (34%)
He, niena je npeBrcoka 289 (25%)
He, iena je Hucka 11 (1%)
He 3Ham 462 (40%)
VYkynan Opoj NpUKYIJbEHUX OJr0BOpa 1155

Mp Cunnma ["ajuH, UM MHX. MEHAM.
med TUMa 3a CIpoBol)emke NCTINTHBAKA 33/I0BOJHCTBA KOPHCHHUKA
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